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Lieux : infirmerie, administration, CPE, Vie Scolaire.

Problème posé par la situation Arguments pour choisir la bonne 
solution

Lieux : infirmerie, administration, CPE, Vie Scolaire

Situation 1 Tu  as  rendez-vous  avec  la  COP  mais
l’entretien précédent n’est pas terminé.

• Solutions : 

1- Tu frappes à la porte car c'est l'heure de
ton rendez-vous.
2- Tu patientes car tu sais que la COP est au
courant de ta venue; elle t'a donné le rendez-
vous.
3- Tu en profites pour aller faire un petit tour.
4- Tu repars immédiatement en cours.

Tu  te  rends  devant  le  bureau  de  la
COP et  tu  attends.  Si  cela  dure trop
longtemps, tu retournes en cours et tu
sollicites un nouveau RDV.

Situation 2 Tu es convoqué chez le CPE. Tu penses que
cette convocation est injuste, tu n’as rien fait.

• Soluitions : 

1-Tu vas t'asseoir énervé.

2-  Tu  précises  tout  de  suite  :  “Je  n’ai  rien
fait !”

3-Tu  contestes  ta  présence  pendant
l’incident.

4- Tu écoutes le CPE qui expose les faits 

5-Tu salues le CPE et tu te présentes. 

Tu  te  rends  au  RDV  et  tu  attends
d'entendre ce que le CPE a à te dire.
Cette  convocation  a  nécessairement
une raison. Il est inutile de s'énerver et
de  rentrer  en  conflit  d'emblée.  En
restant  calme,  il  te  sera  plus  facile
d'exposer clairement ton sentiment et
ton  rôle  dans  l'incident.  L'écoute  est
souvent la clé d'un échange constructif
et respectueux!

Situation 3 Tu  dois  justifier  ton  absence  alors  que  les
surveillants sont occupés.

• Solutions : 

1-Tu râles tout fort.

2-Tu  attends  patiemment  qu’ils  soient
disponibles. 

3- Tu pars sans justifier ton absence.

Tu  attends  sagement  qu’ils  soient
disponibles.  La  justification  de  toute
absence est obligatoire; c'est un point
noté  dans  le  règlement  intérieur  de
l'établissement.  La  patience  est  un
critère  important  dans  une  vie  en
collectivité. 

Situation 4  Tu arrives en retard. Tu dois aller chercher
un billet de retard.

Tu  te  rends  au  bureau  de  la  vie
scolaire pour justifier ton retard. C'est
une règle précisée dans le règlement
intérieur  de l'établissement  que tu as
lu et signé. Sur le billet de retard figure



• Soluitions : 

1-Retard pour retard tu sèches le cours!

2-Tu prends ton billet mais ne montes pas en
cours 

3-Tu vas directement  en cours pour perdre
plus de temps. 

4-Tu prends ton billet et montes en cours. 

l'heure de ton arrivée.  Si  tu  tardes à
arriver  en  cours,  tu  t'exposes  à  de
nouveaux soucis. 
Apprendre la ponctualité est important
pour ta vie future!

Situation 5  Tu  as  perdu  tes  bulletins,  tes  codes
informatiques.  La secrétaire est débordée et
ne peut pas répondre à ta demande.

• Solutions : 

1- Tu prends rendez-vous pour revenir dans
de meilleures conditions.

2-Tu négocies pour obtenir ce que tu veux,
quitte à faire perdre du temps à la secrétaire. 

3-Tu pars en claquant la porte et en 
l’injuriant. 

Tu  demandes  à  la  secrétaire  à  quel
moment  il  est  possible  de  revenir  et
pour  tes  codes,  tu  vas  voir  l'adulte
responsable  du  réseau  informatique.
Dans  un  établissement  scolaire,  la
secrétaire  a  beaucoup de dossiers  à
traiter,  parfois  en  urgence.  Il  faut
accepter de ne pas être accueilli juste
au moment où tu le souhaites, surtout
lorsque ta demande ne revêt  pas un
caractère d'urgence. 

Situation 6  Tu dois rembourser un  manuel dégradé. On
refuse de te donner tes nouveaux manuels si
la facture n’est pas réglée.

• Solutions :

1-Tu t'en moques et tu resteras sans livres.
2- Tu te dis que tu suivras sur le livre d'un
camarade toute l'année.
3-Tu  reviens  le  lendemain  avec  le  chèque
demandé pour pouvoir obtenir tes manuels.
4- Tu t'énerves et tu dis que c'est du vol!

Tu en parles à ta famille pour qu'elle
contacte  l'intendance  du  collège.  Tes
parents  pourront  ainsi  connaître
précisément  le  montant  de  l'amende
pour  dégradation  et  te  confier  un
chèque à remettre au secrétaraiat de
l'intendance au plus vite. 
Les  manuels  scolaires  sont  achetés
sur des fonds publics et doivent servir
plusieurs  années.  Il  t'appartient  donc
d'en prendre soin pour les restituer en
bon état en fin d'année scolaire. 

Situation 7  Tu arrives à l’infirmerie :  il  y  a deux autres
élèves.  Tu  les  interromps  pour  parler  à
l’infirmière : ton problème est plus urgent !

• Solutions : 

1-Tu prends conscience de ton impolitesse :
tu t' excuses.

2-  Tu  es  repris  par  l’infirmière  qui  te
demandes de t'excuser.

3-Tu  insultes  l’infirmière  qui  ne  tient  pas
compte de tes problèmes.

4-  Les  autres  élèves  réagissent  mal  et   te
bousculent : tu frappes en retour. 

Selon  la  gravité  de  ton  problème,  tu
seras  oui  ou  non  prioritaire.  C'est  à
l'infirmière  d'estimer  la  gravité  de  la
situation et de te faire passer avant les
autres élèves, si besoin. 

Situation 8 Il y a des bousculades dans  les couloirs, tu
es convoqué chez le CPE.

• Solutions : 

1-Tu te dis que tu n'iras pas; tu ne te sens

Tu te présentes à la convocation et tu
témoignes honnêtement de ce que tu
as observé. C'est encore la meilleure
attitude pour ne pas rentrer dans des
discussions stériles, sans fin. 



pas concerné.
2-Tu te rends chez le CPE dès que possible.
3-Tu  demandes  à  tes  parents  d'intervenir
parce  que  tu  trouves  cette  convocation
injuste. 
4-Tu  protestes  auprès  du  surveillant  qui  te
remet la convocation.

Situation 9  Tu arrives en cours en  retard :  ça a sonné
depuis 10 minutes.  C’est le troisième retard
ce trimestre.

• Solutions : 

1-Tu te dépêches : le professeur te laissera
peut-être entrer en classe !
2- Tu décides de ne pas aller en cours.
 3- Tu  passes par la Vie scolaire en sachant
que  tu  seras  sanctionné  d’une  heure  de
retenue.

Tu dois te rendre à la vie scolaire pour
signaler, voire justifier ton retard. Si tes
retards  sont  fréquents,  il  faut  que  tu
adoptes  une  meilleure  organisation
pour  arriver  à  l'heure  (organiser  ton
sac  la  veille,  partir  de  chez  toi  en
avance, etc.). 

Situation 10 Tu reviens en cours après  une absence.  Tu
n’as  pas  fait  signer  ton  carnet  par  tes
parents:  tu ne peux pas justifier ton absence.

• Solutions : 

1-Tu  remplis le carnet et imites la signature
de tes parents
2-Tu  passes  au  bureau  de  la  Vie  scolaire
pour exposer ta situation.
3-Tu fais demi-tour et tu ne vas pas en cours.

Toute absence doit être justifiée par ta
famille auprès de la vie scolaire. Dans
le  cas  contraire,  tu  risques  une
sanction.
Inutile de te mettre dans une situation
encore  plus  délicate  en  signant  pour
tes  parents,  ou  bien  en  "séchant"  le
cours. Les punitions risqueraient d'être
plus lourdes encore! 


