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Utilisation raisonnée du CDI, besoin et envie des élèves ! Comment mettre en place des stratégies réalistes et réalisables à court, moyen et long terme afin de donner ou redonner à nos élèves aux prises avec la démotivation, l’envie de retrouver le chemin de leur CDI comme lieu d’accueil, mais surtout de lecture, d’information et de travail.
Le CDI détient un rôle déterminant : pas seulement parce qu’il répond à une fonction de « service », mais aussi parce qu’il peut devenir un espace culturel, de formation et de communication. 
Q
uestionnement du groupe de travail…

Nos établissements sont divers, collèges, lycées et lycées professionnels ! Nous avons d’abord tenté de définir une « utilisation raisonnée du CDI », mais cela s’est vite révélé difficile car les fonctionnements et les typologies des établissements étaient très disparates.

Voici un bref aperçu de nos réflexions recueillies en table ronde.

	Collèges
	Lycées
	Lycées Professionnels

	Les élèves y viennent pour : lire, travailler se détendre et jouer à des jeux (serious games, Charlie…)
	En priorité, les élèves fréquentent le CDI pour y faire leur travail scolaire, la lecture loisir et les emprunts sont en baisse. Beaucoup d’élèves utilisent l’outil informatique pour travailler sur des sites de révisions.
	En fonction des typologies avec ou sans internat la fréquentation est modifiée, en effet le soir les internes fréquentant assez facilement le CDI pour y faire leur travail scolaire ou s’y détendre avec un magazine, par contre il est noté pour beaucoup de lycées professionnels une désaffection du lieu : c’est souvent un public qui n’a pas l’habitude de fréquenter le « lieu CDI » et qui le perçoit de façon négative.



	La difficulté mise en exergue : la gestion du temps sur les outils informatiques.
	La difficulté mise en exergue : les collaborations sont parfois difficiles à mettre en place et le CDI est très souvent utilisé comme une salle d’informatique
	La difficulté mise en exergue : lutter contre cette image négative du CDI…

	Proposition évoquée, cloisonner certaines activités en fonction du moment d’accueil, pendant les heures de permanence mettre en avant les activités de lectures, de travail scolaire, et sur le temps du midi proposer l’accès aux « serious-games » tout en mettant en place un contrôle des outils.
	Proposition évoquée : développer un CDI « virtuel » où les élèves et les enseignants pourraient trouver un ensemble de ressources numériques et un accès vers les ressources papiers afin de redonner sa place au CDI comme un lieu d’accès au « savoir ».
	Proposition évoquée : 

communiquer pour essayer de faire évoluer les représentations des élèves, les impliquer davantage dans la vie du CDI, créer des partenariats avec la maison des lycéens pour avoir des actions communes, développer les ressources numériques plus attractives.
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uite à ce tour de table…

Construire un CDI avec les élèves et pour les élèves, en accord avec leurs attentes, travailler sur la motivation et l’amélioration du climat scolaire

Nombreux sont les documentalistes qui éprouvent ce sentiment de non-adéquation du lieu - ou d’adéquation partielle - aux attentes des lycéens et même des collégiens qui eux fréquentent beaucoup les CDI mais comme un lieu de vie pour jouer ou parler avec leurs camarades. Dans les faits, cela se traduit souvent par une sur-fréquentation du CDI par les élèves les plus "scolaires" de l’établissement ou encore les élèves à la recherche d’une sorte de « refuge ».
Comment générer un "climat scolaire" qui serait favorable aux apprentissages et faire que les diverses activités proposées au CDI puissent elles aussi devenir sources de motivation ?
ETAPE 1 : faire une analyse des besoins et envies des élèves
Le plus simple reste encore de leur poser les questions et d'en tirer les conclusions. C’est pourquoi mettre en place une enquête sur les pratiques des usagers nous a semblé pertinent, qu’elle soit proposée en ligne ou sur papier.

Missions et objectifs de cette enquête : 
● Se donner des indicateurs de performance pour améliorer et optimiser les pratiques et les services proposés aux usagers.

● Identifier les attentes des élèves pour mettre en place des stratégies adaptées et réalisables dans le contexte du CDI.

Bien qu’un tel projet ne puisse se concevoir sans avoir à l’esprit en amont des objectifs pédagogiques, la clarification de ceux-ci surviendra lors de l’élaboration elle-même, en rencontrant les différents acteurs du projet, en formulant et surtout en écoutant les attentes de chacun.

ETAPE 2 : Clarifier les objectifs pédagogiques  
Faire le bilan de ses pratiques et des conditions matérielles dans lesquelles nous travaillons : un CDI isolé est moins fréquenté qu’un CDI situé dans un lieu de passage, le nombre de postes informatiques dont on dispose, la qualité du réseau pour la mise en place d’un CDI virtuel, les ressources que l’on peut proposer vont bien sûr entrer en ligne de compte dans l’élaboration de ce projet.
Quelques objectifs mis en avant :
 

Du point de vue du lieu CDI :
· Changer la représentation du CDI, vu comme un lieu de travail essentiellement scolaire et/ou réservé à un certain type d’élèves, forcément sérieux et travailleurs.
· Inciter les élèves "faibles-lecteurs" à fréquenter et à s’approprier le lieu CDI.
· Construire avec les élèves un espace d’accueil 
Plus généralement, du point de vue de l’établissement :
· Proposer aux élèves un espace d’expression dans le lycée, via un journal ou une page Facebook…
· Faire connaître aux élèves les ressources disponibles.
· Faire ou refaire un mini-guide a l’attention des enseignants pour poursuivre ou développer davantage des collaborations. En effet il est souvent observé qu’un élève qui fréquente le CDI avec un professeur reviendra plus facilement de sa propre initiative.

· Construire des nouveaux espaces, (type « le coin des devoirs » ?), etc…

De manière plus globale, l’objectif général est de rendre nos élèves acteurs de « leur » CDI, d’arriver à un équilibre entre leurs attentes et l’utilisation raisonnée du CDI
ETAPE 3 : Analyser les réponses au questionnaire d’enquête  

PROPOSITION DE METHODOLOGIES DE RECUEIL DE DONNEES

Petit rappel 

Le questionnaire est un outil méthodologique comportant un ensemble de questions qui s’enchaînent d’une manière structurée. Il est présenté sous une forme papier ou électronique. Il peut être administré directement par l’intermédiaire d’un enquêteur ou indirectement (envoi postal…).

Analyse d’un questionnaire : Pour analyser un questionnaire il faut :

· situer le questionnaire dans son contexte (descriptif d’enquête)

· décrire sa forme

· décrire son contenu

· vérifier son intérêt et la pertinence des choix effectués quant à sa forme, son contenu et son mode d’administration

Le contexte du questionnaire : Il s’agit de préciser qui mène l’enquête, auprès de quel public, pourquoi (objectif de l’enquête), quel est l’outil utilisé, comment est administré le questionnaire…

	
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Qui mène l’enquête ?
	Le professeur documentaliste
	

	Quel est le public visé ?
	Les élèves 
	

	Quel est l’objectif de l’enquête ?
	Améliorer le fonctionnement du CDI pour en augmenter sa fréquentation
	

	Quel est l’outil utilisé ?
	Questionnaire papier
	

	Mode d’administration
	Distribué et récupéré par classe
	


La forme du questionnaire : La forme générale est présentée : support, nombre de pages, nombre de parties, nombre de questions.
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Support : papier
1 feuille recto-verso

3 Parties

16 questions

	


Identifier les éléments qui composent le questionnaire, c’est-à-dire : 

	Eléments
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Emetteur
	CDI
	

	Titre
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Votre CDI et VOUS
	

	Introduction comprenant 

· - la présentation de l’enquête et ses objectifs

· - une incitation à remplir le questionnaire

· - des consignes de remplissage

· - des instructions de retour
	Oui

Oui

Oui à l’oral

Oui à l’oral
	

	Partie identification de la personne interrogée (facultatif car le questionnaire peut être anonyme)
	Juste le niveau de classe (exemple niveau seconde)
	


Analyser la présentation du questionnaire (sa mise en page)

	Mise en page
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	document aéré


	oui
	

	séparation des parties


	oui
	

	identification et séparation des questions


	oui
	

	zones de réponses


	oui
	

	typographie


	Calibri 12
	

	illustrations


	non
	

	emplacement des consignes


	En haut de la feuille au début du questionnaire
	


Le contenu du questionnaire : déterminer les thèmes abordés

	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Fréquentation du CDI
Activités effectuées au CDI
Attentes sur les ressources et l’aménagement du CDI

	


Conclusion (pertinence des choix)

1. forme : dépend de la présentation et de la formulation. Le document est facile à remplir, à dépouiller…

2. contenu : le document est compréhensible, facile à lire. Il permet d’attendre l’objectif visé. Toutes les questions sont utiles.
3. administration : identification de l’émetteur ? consignes de retour ? La confidentialité des données est-elle assurée si l’identification de l’enquêté est demandée ? droits d’accès au fichier informatisé ?....

Remédiation : après test auprès d’un petit groupe d’usagers
Si des dysfonctionnements sont constatés, les mettre en évidence, identifier les causes et proposer des moyens d’amélioration.

DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE

Techniques de dépouillement
1. Traitement préalable ou direct
Lorsqu’il y a des questions ouvertes, il analyse le contenu des réponses données afin de pouvoir classer ces dernières par grandes catégories.
Les questions fermées feront l’objet d’un traitement direct par simple comptage des réponses.

2. Traitement manuel ou informatique
Le traitement manuel est utilisé pour un petit nombre de questionnaires. Dans ce cas, on utilise des grilles de dépouillement qui permettent d’effectuer un comptage des réponses sans erreurs.

Le traitement informatique est utilisé pour un grand nombre de questionnaires à dépouiller. Les réponses doivent être codifiées soit à l’avance soit au retour des questionnaires. Les réponses sont enregistrées grâce à une de base de données (tableau Excel par exemple).
Traitement des données

Tri à plat
Simple comptage des réponses pour chaque question. Ce type de tri est utilisé pour l’exploitation d’un seul critère.

Ex. nombre de personnes qui ont répondu au questionnaire / nombre de filles et de garçons…
Exploitation des résultats
Analyse et commentaires des résultats

- Présenter les résultats sous forme de tableaux et graphiques pour mettre en évidence les facteurs qui peuvent avoir un effet sur une action ou une opinion.

- Mettre en évidence les chiffres qui ont une valeur significative

- interpréter les valeurs et commenter

- rédiger un rapport d’enquête

Le rapport d’enquête : comporte
Un descriptif de l’enquête
· caractéristiques de l’enquête (institution à l’origine de l’enquête, durée, population interrogée, type d’enquête)

· objectifs de l’enquête

· outil de recueil (un exemplaire du questionnaire est joint au rapport)

Résultats de l’enquête
· tableaux, graphiques, commentaires.
· les résultats bruts (tableaux de dépouillement sont mis en annexe)

Conclusions
Résumé des observations les plus importantes

Propositions d’actions

ETAPE 4 : Communiquer !
La communication est essentielle, c’est elle qui assurera le lien entre le CDI et ses usagers.
Votre CDI et VOUS

Afin que le CDI soit un véritable outil à votre disposition, pour que vous y trouviez les ressources nécessaires et qu’il réponde à vos envies de lecture, de recherches… nous sollicitons vos impressions à travers ce questionnaire.

Merci de bien vouloir y consacrer quelques minutes.


Niveau de classe : 
Fréquentation du CDI
Mets une croix dans les cases correspondant à tes choix.


Viens-tu au CDI :





· tous les jours

· souvent (au moins deux fois par semaine)

· parfois (au moins deux fois par mois)

· rarement (deux ou trois fois dans l’année)

· jamais






Viens-tu au CDI pendant la pause du déjeuner

· Jamais

· De temps en temps

· Souvent (au moins une fois par semaine)

· Tous les jours (ou presque)

Activités au CDI






Viens-tu au CDI





· Plutôt pour un travail scolaire

· Plutôt pour ton plaisir

· Les deux
Que voudriez-vous pouvoir faire au CDI pendant votre temps libre ? 

· Lire 






□ Passer du temps avec tes amis

· Faire tes devoirs ou réviser



□ Faire des recherches documentaires

· Consulter la documentation sur l'orientation et les métiers

· Faire un travail de groupe



□ Consulter un cédérom ou visionner un film 
pour ton plaisir

· Faire un travail écrit avec le traitement de texte

· Autre : Quelles sont les activités que vous aimeriez trouver au CDI : 
Au CDI, fais-tu les mêmes activités à la pause du déjeuner et pendant les heures de permanence ?
· Oui



□  Non
Attentes
Les horaires d'ouverture du CDI te conviennent-ils?
 □ oui 

□ non 

□ Pas d'avis 

Les ressources présentes au CDI te satisfont-elles ?
□ BD 




□ Livres documentaires 

□ Romans 

□ Périodiques 



□ Encyclopédies et dictionnaires 
□ supports numériques (CD, DVD)

□  Théâtre ou poésie


□  Orientation



□  Autre (préciser)
□ Sinon quelles seraient tes propositions : 
Ce qui me plaît au CDI 
□ L’accueil 



□ Le calme 

□ Le ou les espaces de travail 
□ Le mobilier 

A quelles activités ou animations culturelles aimerais-tu participer? 
□ Club lecture 


□ Concours 

□ Création d'expositions

□ Club cinéma

□ Club presse





□ Autre: préciser 
Comment préfères-tu être tenu au courant des informations concernant le CDI? 
□ Voie d'affichage au CDI 
□ Rubrique CDI du site de l’établissement 
□ Panneau d’information 
□  Portail du CDI
Que pourrait-on améliorer au CDI?

□ Le confort



□ L’aménagement des espaces
□ L’offre de lecture


□ L’offre du club cinéma
□ Les horaires d'ouverture

□ La capacité d'accueil

□ Autre: préciser 
L’ambiance au CDI

Le CDI est-il pour toi un lieu



· Pas accueillant

· Assez accueillant

· Plutôt accueillant

· Très accueillant
Tu aimerais avoir plus de temps pour venir au CDI :
□ oui



□ non
As-tu des commentaires, suggestions, remarques...? 







Si tu viens rarement ou jamais au CDI, c’est que :


tu n’as pas le temps d’y aller


tu préfères rester en permanence


tu ne sais pas où est le CDI


tu ne sais pas quoi faire au CDI


autre : 





 	Viens-tu au CDI :	


Spontanément (de ta propre initiative)


A la demande d'un professeur. (Ex: faire 


des recherches au CDI,…)





Au CDI, tu t’installes de préférence :





Dans les fauteuils du « coin lecture »


A une table


Devant un ordinateur


Indifféremment (ça dépend de ton travail)











